
 

 

 وآلية التأكد من الاستحقاق   وتقديم الخدمات سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
 

: التمهيد
ا

 أولا

تلتزم جمعيةةةب اس ال اايةةةةضعةةةب يي ةةةةةةةةةةةلإ رتءاي  اايةةةةةةةةةةةيةةةضيةةةةةةةةةةةةةةضع را،جواياع ااته ت      ة  ةةةض ي ميلإ ا  وا   اع ااع ةةةةب  ر     ةةة           
 .الميةةةةةةةةةةةدميةةةة رم  ي فةةةة  ةةةةضق ةةةةض  يمةةةةض ع مةةةة  لمد ات  يق رااياجاةةةةضع  رلمهةةةةةةةةةةةمي ت ةةةة ع  ات ةةةة  ةةةةضع ر   ا  و اا  ةةةةض يةةةةب رالم  يةةةةب المعدمةةةة   

ز اتجمعيب  لى ت  ي    ة  ض يضلميةةدمي عي  ي يوا ا اايةضعب  ي اد  تاع  راا    اا ميةةاه رااجدمضو   راادعض   رااا  ضج ادجد 
ّ
مع    رتوك

 . ي ف ل آايضع راض ب عد   واجع  ض رتح عث ض بشك  درتي  يمض عح   ااع ااب رااشمض يب  رلمحمد كوا ب الميدمي  رفصيصيده 
ا: الهدف العام  ثانيا

ت ة ع  فة  ةضع رةةضويةب رتي يلمةب ر  جيةب رتةتميليةب  دمفز  الميةةةةةةةةةةةةةدمية عي  ي يد  ركمةضي   ةضايةب  ر ةتيةةةةةةةةةةةةةلي    ه عواو   ور         

 .اا مييب رااجدمض يب  ريي      تح ي  اايةضعب  ي اد  تاع  رد   اادعض    رتعزلمز ااا  ضج ادجدمع 

ا: الأهداف التفصيلية
ا
 ثالث

 .ت  عو الديضجضع الميدمي عي  ي يوا ا اتجمعيب رتي ي  لصيا    لى ات   ضع درم   ضي .1
 .ت  ع  ات   ضع يتيضايب ل عثب رة ياع  دع د  تت ضيب  لإ  ايعب يوا ا اايةضعب راا    .2

 . وا ض   ور  الميدمي عي ااص يب راا مييب رت  ع  ات   ب يمض عحمد رة    ركوا     .3

 .ت لإ  يديى ت ض الميدمي عي رتحيفم جيد  ات   ضع الم   ب بشك   يدمو .4
 .تعزلمز ث ب الميدمي عي يضتجمعيب رتوييخ ااادمضي ا،ع ضبي اس ا   ض .5

 .تص يح الممضمي  ات ض ئب الموتاءب يخ  ضع اايةضعب راادعض   .6
 .نشو ث ض ب ت يي  ات   ب يض داضتمض لً ض الميدمي  رأدا  الدءيلمو .7

 .تعزلمز ث ض ب جيد  ات   ب يفم جميلإ  نييبي اتجمعيب .8

 .تءيلمو رتحيفم ات   ضع ي ضيً  لى آتاي ر  ل ضع الميدمي عي .9
ا: قنوات التواصل مع المستفيدين  رابعا

 .الم ضي ع الماضشو  •

 .ااتصضل اا ضتمي •
 .ريضو  اادياص  ااجدمضو  •

 .اد ض اضع ااويميب •

 . لاضع اايدمضد   ي ات   ضع •
 .يوا ا اادءيع •

 . مثلي اتجمعيب •
 .الميةلإ ا،ا ت رني الجمعيب •

ا: الأدوات المعتمدة للموظفين  خامسا

 .ا ضم رف  ب   ةضع الميدمي عي •

 .اا وحب ا يضييب الجمعيب •

 .داي  ف  ضع الميدمي عي •

 .امض ج  لاضع اايدمضد  •

 .داي  ييضيضع اا    رات   ضع •

 

 



 

 

ا: آلية التعامل مع المستفيد  سادسا
 .ايد اضل الميدمي  يضلت ام رااضةب رااود  لى ايدميضتاته يي يح .1

 .اادح    ي اكدمضل ااايضاضع رص   ض     ااد  ع  .2
 .إلضاب الميدمي  الاضلث اد دص     ات ضجب الدي يح أر اايدميضت .3

 .إةوات الميدمي  يص ب المعلي ضع الم   ب رتحمله الميؤرايب اا  ض يب .4

 .إشعضت الميدمي  يتم ااءلب عخهلإ ال تايب ر   ا،جواياع المعدم   .5
 .ايد مضل إجواياع ااتسجي  بع  اكدمضل المدءلاضع .6

 .ت  ع  ات   ب ر   ايع ااس اض ا المعدم  .7

ا: آلية التحقق من استحقاق المستفيد  سابعا
: ااشورط ااعض ب

ً
 أرا

 .أم عكيم الميدمي  يعيدي اتجنييب أر  مي ت ءا   لي   اايدث ضياع اا  ض يب .1
 .أم عكيم  مي اا ءضق اتجغوا   ت   ضع اتجمعيب .2

 .ا،ةوات يص ب المعلي ضع الم   ب .3

 .الميا  ب  لى اادح    ي ااايضاضع ا ى اتج ضع  اع ااع ةب .4
 .ت  ع  ااءلب  ي الميدمي  اميه .5

 .  م ااتزام اتجمعيب يإ ضد  الميت  اع    لضل   م اا ايل  .6

 .أم تكيم الميت  اع ل عثب ريضتلمب .7
 .إجواي  دضبعب درتلمب ت ضاب الميدمي  .8

 ثضايًض: الميت  اع المءلي ب
 .أص  اا يلمب ااي  يب  لإ صيت  المءضي ب •

 .تعائب اا مض ج المعدم   رتيةيع ض •

ض: ا،جواياع
ً
 ثضاث

 .دتايب لضاب الميدمي   ي ةا  اد دصفم ر   اا مض ج المعدم   .1

 .ةايل الميت  اع ا يعنه يضاهورت  ايدح ضق ات   ب .2

 .إلضاب ات ضاع غف  المءضي ب الشورط الج ب اد دصب اتخض  اا وات .3
 .  م ت  ع  ات   ب إا بع  ايد مضل اادح    ي اايدح ضق .4

 .عح  الجمعيب إع ض  أر إع ض   ؤةت ال   ب     ا،ف ل يضاشورط أر إيضي  اايدخ ام .5

 .عح  الجمعيب ايتاعضد الميدمي  ي وات إداتي     ثايع   م ا مليب أر  خضامب ا ا مب .6
ا: المسؤوليات

ا
 ثامن

 .تءاي  مذه ااييضيب  لى جميلإ يوا ا رف  ضع اتجمعيب .1
 .اااتزام بيولمب  علي ضع الميدمي عي رلمضع  ض .2

 .ااد ي  يض ا مب راادعليمضع ااصضدت   ي اتج ضع  اع ااع ةب .3

 

 

 


